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PRIM IADELI HAYAT SIGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak dizenlenen bu form, Sigorta Ettiren’e ve sigortadan menfaat saglayacak dider kisilere, gerek yapilacak
sigorta sdzlesmesinin muzakeresi sirasinda gerekse sigortanin devami sirasindaki haklari, yakamlalukleri, sézlesmenin konusu,
isleyisi ve dnemli nitelikteki bazi dedisiklik ve gelismeler konusunda genel bilgi vermek amaciyla 14/02/2020 tarihli 31039 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgilendirmeye iliskin Yénetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA ILISKIN BILGILER

1.56zlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin/aracinin
Ticaret Unvani / Adi - Soyadi:

Partaji:

Adresi:

Tel&Faks No:

2 Teminati veren Sigortacrnin
Ticaret Unvani: ZURICH YASAM SIGORTA AS.

Adresi: Orjin Maslak is Merkezi, Eski Blylkdere Cad. No: 27 Kat: 12-13 PK: 34485 Sariyer / Istanbul
Tel: 02123931600
Fax: 02122928761

B. TEMINATLAR

Prim ladeli Hayat Sigortasl, yasam kaybi olasiligina karsi sigortalanmasi diistinilen kisinin menfaattarlari igin finansal givence
saglamak amaciyla hazirlanmis bir hayat sigortasi Grinaddr. Bu Grindn 6zelligi, sézlesmenin ilgili sire sonuna kadar gegerlilik
sartlarini saglamasi halinde sdzlesme suresince 6denen primlerin s6zlesme sonunda Sigortalrya iade edilmesidir.

Prim ladeli Hayat Sigortasi, kapsaminda yer alan teminatla rasagida detayli olarak anlatiimaktadir:

a) Vefat Teminati: Sigorta policesinde ve sdzlesmesinde belirtilen stre ve sartlar icinde Sigortal’nin yasamini kaybetmesi
durumunda sigorta baslangicinda belirlenen vefat teminati tutar, policede yer alan menfaattarlara, yoksa kanuni
varislerine 6denir.

b) Hayatta Kalma Teminati: Sigortastresisonunda Sigortal’ninhayattaolmasidurumunda, police feshedilmemis ise prim
6deme ve gecerlilik sartlarinin saglanmasi halinde, sigorta suiresi boyunca édenmis olan toplam prim tutarn Sigorta
Ettiren'e 6denir.

C. EK TEMINATLAR

Kaza Sonucu Vefat Teminati: Sigortal’nin derhal veya kaza tarihinden itibaren bir yil zarfinda bu kaza sonucu vefat etmesi halinde,
sigorta bedeli policede yer alan menfaattarlara, yoksa kanuni varislerine édenir.

D.ISTISNALAR

Teminat disinda kalan durumlar icin Hayat Sigortalari Genel Sartlari ve ek teminat verilmis ise Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarina
bakiniz.

Vefat Teminati icin teminat disinda kalan haller

1. Sigortalinin, intihar veya intihara tesebbis sonucunda dlmesi teminat disindadir. Bu durumda Sigortaci, Sigortal’nin intihar veya
intihara tesebbls sonucu 8ldUgu tarihte sigortanin kazanilmamis primler karsilidini veya aktUeryal matematik karsiligini ve varsa
kar payini 6der. Ancak;

a) Sozlesmede daha kisa bir sUre kararlastinimamissa, yenilemeler de dahil olmak Gizere sigorta stresinin baslangicindan
itibaren G¢ yil dolmadan énce Sigortall, akli melekelerinde bir rahatsizlik sebebiyle intihar veya intihara tesebbls sonucu
o6lmusse
ya da
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b) Sozlesmede daha kisa bir stre kararlastinimamissa, 6lum ihtimaline karsi yapilmis olan ve yenilemeler de dahil olmak
Uzere en az (¢ yildan beri devam eden bir s6zlesmede, Sigortall, bu stre gectikten sonra intihar ederse veya intihara
tesebbls sonucunda 6lUrse,

Sigortaci sigorta bedelini 6demekle yukumladur.

2.Sigorta Ettiren, sigorta bedelini d6deme borcunun dogmasini saglamak amaciyla Sigortalryr 6ldurtr veya éldartlmesinde
herhangi bir sekilde sug ortaklig ederse, Sigortaci, sigorta bedeli 6deme borcundan kurtulur. Lehtar, Sigortal’yr 6ldtrmas veya
onun o6ldurtlmesinde herhangi bir sekilde suc ortakhidl etmisse, sigorta bedelini talep hakkini kaybeder; bu bedel, élen
Sigortal’nin mirascilarina édenir.

3.Sigortal’'nin minhasiran uyusturucu veya uyarici madde kullanimi ya da sug islemek veya suca tesebbls eylemleri sebebiyle
6lumU halinde sigorta bedeli ddenmez; Sigortaci, kazanilmamis primler karsihigini veya aktteryal matematik karsiligini ve varsa kar
payini 6demekle yakamladur.

4 Sigorta s6zlesmesinin yapilmasi esnasinda Sigorta Ettiren’in veya Sigortal’nin beyanina ya da Sigortacrnin erisimine izin verdigi
tibbi  kayitlarina gére Sigortal’'nin  sézlesmenin yapilmasi esnasinda veya Oncesinde mevcut rahatsizliklari ve tibbi
degerlendirmeye gore bunlara bagli olarak ortaya cikabilecek rahatsizliklar sebebiyle 6lum rizikosu, agikga policede belirtiimis
olmak kaydiyla teminat kapsami disinda birakilabilir.

Vefat Teminati icin sézlesmede aksi kararlastirnimadigi takdirde teminat disinda kalan haller

1. Asagida belirtilen hallerden kaynakli lamler, aksi kararlastirimis olmadikga sigorta teminati disindadir. Sigortal’'nin belirtilen bu
sebepler ylzinden 6lUmU halinde 6lum teminati 6denmez; Sigortaci kazanilmamis primler karsiligini veya aktleryal matematik
karsihgini ve varsa kar payini d6demekle yukumladar.

a) lIlan edilmis olsun olmasin savas, her tirli savas olaylar, istila, yabanci diisman hareketleri, carpisma,

b) ihtilal, isyan, ayaklanma ya da nikleer, biyolojik, kimyasal terér veya 3713 sayill Terérle Miicadele Kanunu uyarinca terér
eylemi olarak nitelenen eylemlere bizzat istirak,

c) Nukleer, biyolojik veya kimyasal silah kullanimi ya da nUkleer, radyoaktif, biyolojik veya kimyasal maddelerin aciga
ctkmasina neden olacak her turl saldirl veya sabotaj; tedavi amacl olanlar hari¢ ntkleer reaksiyon, radyasyon, kirlenme
gibi nukleer rizikolar.

Kaza Vefat ve Kaza Maluliyet Teminati disinda kalan haller
1. Her nevi hastaliklarla bunlarin neticelerinin ve marazi bir halin,

2. Sigortanin sumulline giren bir kaza neticesinde vukua gelmedigi takdirde, suhunetin, donma, glines ¢arpmasi ve konjestion
gibi tesirlerinin,

3. Herhangi akil ve ruh haleti ile olursa olsun, intiharin veya intihara tesebblsun,

4. Asikar sarhoslugun, sigortanin sumuliine giren bir kazanin icap ettirmedigi ahvalde uyusturucu madde kullanmanin, ilag ve
zararl madde almanin,

5. Sigortanin sumultine giren bir kazanin icap ettirmedigi cerrahi mtdahalenin (ameliyatin) ve her tUrll sua tatbikinin, tevlit ettigi
vefat hali veya cismani arizalar,

6. Harp veya harp mahiyetindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma veya bunlardan dogan ic kargasaliklar,
7. Grevlere, lokavt edilmis isci hareketlerine, halk hareketlerine kavgalara istirak,
8. Clarum ve cinayet islemek veya bunlara tesebbus,

9. Tehlikede bulunan eshas ve mallar kurtarmak hali mustesna, Sigortal’'nin kendisini bile bile agir tehlikeye maruz birakacak
hareketlerde bulunmasi,

10. 3713 sayili Terorle MUcadele Kanunu’nda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan veya
bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan mtdahaleler sonucu meydana gelen
biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak bUtdn zararlar,

11. NUkleer rizikolar veya nukleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya ntkleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin acgiga
clkmasina neden olacak her tarlt saldir ve sabotaj,



Z/

ZURICH

12. 3713 sayili Terérle Micadele Kanunu'nda belirtilen terér eylemleri ve buna bagl sabotajlara katiimak,

13. Suda bogulmalar, sigortanin sumultne giren bir kaza neticesinde vuku bulmadigi takdirde sigortadan harictir.

14. Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,

15. Acik deniz balikciligi ile strek ve strgln avlari, yaban domuzu vesair vahsi hayvan avcilidi ve yiksek daglarda avcilik,

16. Daglara ve cumudiyelere tirmanma suretiyle yapilan dagcilik, kar veya buz Uzerinde yapilan bilumum sporlar (kayak, patinaj,
hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, maniali binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter, gres, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlar ile
agir ve tehlikeli cimnastik hareketleri ve profesyonel spor hareketleri,

17. Her nevi spor mUsabakalari ile strat ve mukavemet yarislari,
18. Havada yolcu sifatindan gayri bir sifatla ucus,
19. Deprem, sel, yanardag pUsklrmesi ve yer kaymasi,

20. 10'uncu maddede belirtilen zararlar ve 12'inci maddede belirtilen terér ve sabotaj eylemlerine katilma hali hari¢ olmak
Uzere, 3713 sayill Terérle Mlcadele Kanunu’nda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri
onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler.

E. GENEL BILGILER
1. Satin Alma (istira)

Sigorta Ettiren, istedigi zaman s¢zlesmeyi sona erdi(erek sigortadan ayrilabilir. Sigorta Ettiren, policesini, police siresiicinde istira
ister ise, bu hususu yazil olarak ZURICH YASAM SIGORTA A.S.ye bildirmek durumundadir.

Ayrilma degeri, ayriimanin istenildigi andaki genel kabul gérmus aktlerya kurallarina uygun bir bicimde hesaplanir. Ayrilma tarihi
itibariyla hesaplanan matematik karsilik degerine, ilgili yila ait istira kesinti orani uygulanir.

istira hakkinin kullanilabilmesi iin; sézlesme siiresinden bir tam yil gecmesi ve tam bir yillik primin édenmis olmasi gerekmektedir.

Ayrilma halinde police yilina gore yapilacak istira kesintileri asagida belirtilmistir.

Police Vil PohceYlh

1 istira yoktur 50%
2 95% 8 40%
3 90% 9 30%
4 80% 10 20%
5 70% 11 10%
6 60% 12+ 0%

2. Borg (ikraz)
isbu policenin ikraz hakki yoktur.
3. Prim Odemeden Muaf Sigorta (Tenzil)/Fesih

Sigorta Ettiren, Sigortacrnin kendisine cayma hakkini kullanabilecedini bildirmesinden itibaren on bes gin icinde sdézlesmeden
cayabilir. Bilgilendirmenin yapildi§i Sigortaci tarafindan ispatlanir. Bilgilendirme yapilmamissa cayma hakki ilk primin
6denmesinden bir ay sonra sona erer. Sigorta Ettiren’in cayma hakkini yukaridaki kosullar altinda kullanmak istedigini yazili olarak
bildirmesi durumunda, tahsil edilmis olan prim tutar hicbir kesinti yapilmadan Sigorta Ettiren’e iade edilmesi suretiyle police
feshedilir.

Policenin bir yillik streyi doldurmamis olmasi veya bir yillik priminin édenmemis olmasi durumunda, Sigorta Ettiren’in yazili talebi
ile poligeyi feshedebilir.

Poligenin bir yillik streyi doldurmamis olmasi veya bir yillik priminin édenmemis olmasi durumunda, poligenin primlerinden
herhangi birinin kararlastirilan vade tarihinde 6denmemesi durumunda Sigorta Ettiren mutemerrit olur. Izleyen primlerden
herhangi biri zamaninda 6denmez ise Sigortaci Sigorta Ettiren’e, noter aracilidi veya iadeli taahhUtli mektupla on gunluk sure
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vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde, stre sonunda, sdézlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu sirenin
bitiminde bor¢c 6denmemis ise sigorta s6zlesmesi feshedilmis olur.

Policenin bir yillik streyi doldurmasi ve bir yillik priminin édenmis olmasi kosuluyla, policenin primlerinden herhangi birinin
kararlastinlan vade tarihinde ddenmemesi durumunda Sigorta Ettiren mitemerrit olur. izleyen primlerden herhangi biri zamaninda
6denmez ise, Sigortaci Sigorta Ettiren'e noter araciligi veya iadeli taahhtli mektupla on gtnlik stre vererek borcunu yerine
getirmesini, aksi halde, stire sonunda, s6zlesmenin police prim 6demeden muaf sigorta (tenzil) haline déntstarilmUs sayilacadini
ihtar eder. Bu surenin bitiminde bor¢ 6denmemis ise sigorta sézlesmesi police prim 6édemeden muaf sigorta (tenzil) haline
dénUsturtlmas olur.

Tenzil olan bir policenin sigortalisinin vefati halinde, policenin sigorta bedel(ler)i sigortanin islem tarihinde yUrtrlikte olan teknik
esaslarina goére dtsurdlar ve bu sigorta bedel(ler)i policenin geriye kalan siresi boyunca gegerli olur.

Police, tekrar yurtrlige konulmamasi halinde police bitis tarihine kadar tenzil durumda devam eder.

Tenzil durumdaki bir policede uygulanacak istira oranlari policenin sona erdirildigi tarih itibariyla gecerli olan E1 istira bolimunde
yer alan tablodaki istira kesinti oranlari uygulanacaktir.

4. Yeniden YUrurlUk

Prim borglarninin Hayat Sigortasi ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarina uygun olarak 6denmesi ve Sigortal’nin sunacagi saglik
beyan formunun sirket tarafindan onaylanmasi sartiyla tekrar yararlige konulabilir.

5. Sigortanin Sona Ermesi
isbu police asagidaki durumlardan hangisi daha énce gerceklesirse sona erer:
. Police teminat tablosundaki bitis tarihinde veya
Sigorta Ettiren’in prim 6demelerini yapmamasi nedeniyle veya bir baska nedenle
. Policenin fesh olundugu tarihte veya
Sigortacrnin, Sigortalr’nin vefati sonucunda tazminat ddenmesi halinde
6. Sigorta Suresi
Prim iadeli hayat sigortalari asgari 12 azami 30 yil stre ile yapilabilmektedir. Yas ve sigorta sUresi toplami 70’i gegcemez.
7 intar islemleri

ihtar islemleri yilda 4 defa yapilir. Her tarifeye ihtar kimesi calistirilir. Kiimenin calisildig tarihten 45 giin éncesine gidilerek acik
vadesi olan tum policeler ihtar kimesine getirilir. Her bir borclu police igin Sigorta Ettiren’e ihtar mektubu goénderilir ve 10 giin
icinde prim borglarinin édenmesi gerektigi, aksi takdirde 10. giinin sonunda policelere tenzil/fesih islemi yapilacagi bilgisi verilir.
Borglarn kapanmayan poligeler igin 10. giinin sonunda tenzil/fesih islemi yapiimaktadir.

8. Diger Hususlar

a) Sigorta hakkinda daha aynntili bilgi icin litfen Hayat Sigortasi ve Ferdi Kaza Ozel ve Genel Sartlar Kitapcigrni dikkatlice
okuyunuz. Basvuru ve akdin mizakeresi sirasinda da Sigorta Ozel ve Genel Sartlar Kitapgigdrni ve Kullanim Kilavuzu'nu
talep halinde alabilirsiniz.

b) Sigortacrnin 6deyecedi tazminat, sdzlesmenin kurulmasi sirasinda, ilke olarak, herhangi  bir sinirlandirmaya tabi
olmaksizin risk kabul ve reastirans anlasmalar dahilinde taraflarca serbestge belirlenir. Sigortaci teklifi [oasvuruyu] risk
ve finansal degerlendirmeye tabi tutma hakkina sahiptir. Bunun sonucunda Sigortaci teklifi [basvuruyu] reddedebilir
veya prim artirabilir.

c) Sozlesme kurulmadan énce, gerek Sigorta Ettiren gerekse Sigortali ve temsilcisi teklifnamede yer alan sorulara dogru
cevap vermek, teklifnamede sorulmamis olsa bile kendisince bilinen ve Sigortacrnin sézlesmeyi yapmamasini veya
daha agir sartlarda yapmasini gerektirecek batin halleri de bildirmekle yukamltdur. Sigortanin devami sirasinda
Sigortacrnin izni olmadan rizikoya etki edebilecek hususlarda meydana getirilen degisikliklerin on guin iginde
Sigortacrya bildirilmesi gerekmektedir. Bu yUkUmlultgan ihlali halinde Sigortacrnin sézlesmeden cayma veya ek prim
almak suretiyle sézlesmeye devam etme haklari saklidir. Bu nedenle sdézlesmenin her asamasinda Sigortacr'ya eksik
veya yanlis bilgi vermekten kacgininiz.
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Ayni veya farkli sigorta sirketlerine ayni veya degisik bedeller Gzerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda her bir sigorta
sirketinin her bir sigorta icin tazminat ddeme borcu birbirinden bagimsizdir.

Dovize endeksli policelerde prim tahsilati ve tazminat ¢demeleri T.C. Merkez Bankas| Efektif Satis Kuru Gzerinden
yapilmaktadir.

Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan ddemelerde primin ilk taksitinin, policenin tesliminde édenmesi gerekir,
ilk prim 6denmeden rizikonun gergeklesmesi durumunda Sigortacrnin sorumlulugu baslamaz.

Hayat Sigortasrnin tabi oldugu htktmler ve sigorta korumasi disinda kalan teminat disi haller ve istisnalar ile ancak aksine
mukavele yapilarak sigorta kapsamina alinabilecek hallere iliskin ayrintili bilgi; Hayat Sigortalarn Genel Sartlar ve
Sézlesme Ozel Sartlaniniiceren Hayat Sigortasi Sézlesmesi'nde yer almaktadir.

Hak Sahiplerince Aranmayan Paralara iliskin Mevzuat uyarinca édenecek bedeller, hak edilen tutar (izerinden 6denmekte
olup, herhangi bir faiz ve/veya kazang hesabina tabi tutulmamaktadir.

Sigorta s6zlesmesinin yapilmasina iliskin teklif, sigorta sirketine ulastigi andan itibaren 30 gun icinde reddedilmemisse
sozlesme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, sdézlesme kurulmussa ilk prim olarak kabul edilir ya da ilk
prime mahsup edilir. Teklif reddedilmisse 6denen para iade edilir.

ileride dogabilecek birtakim ihtilaflar &nlemek icin, prim &demelerinizde [pesin veya taksitle] 6deme belgesi almayi
unutmayiniz.

Mevzuat geregi Sigorta Ettiren’in bilgisine ve davranisina hukuki sonu¢ baglanan durumlarda, sigortadan haberi olmasi
sartl ile Sigortalrnin, temsilci s6z konusu ise temsilcisinin, can sigortalarinda da lehtarin bilgisi ve davranisi da dikkate
alinir.

Sigorta Ettiren, rizikonun gerceklesmesinden sonra, sézlesme uyarinca veya Sigortacrnin istemi Uzerine, rizikonun veya
tazminatin kapsaminin belirlenmesinde gerekli ve Sigorta Ettirenden beklenebilecek olan her turlu bilgi ile belgeyi
Sigortacr'ya makul bir stre i¢cinde saglamak zorundadir. Ayrica, Sigorta Ettiren, aldigi bilgi ve belgenin niteligine gore,
rizikonun gerceklestigi veya diger ilgili yerlerde Sigortacrnin inceleme yapmasina izin vermekle ve kendisinden beklenen
uygun dnlemleri almakla yakamladur. Bu yukimlultgan ihlal edilmesi sebebiyle 6denecek tutar artarsa, kusurun agirligina
gbre tazminattan indirim yapllir.

Hayat Sigortasi icin 6denen primler vergi matrahindan dustlebilmektedir. Bu konuda sigorta sirketine danisiimasi
gerekmektedir.

Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan gunlerde, aksi kararlastinimadikca Turkiye saati ile 6gleyin
saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00°de ve her hallkarda rizikonun gerceklesmesiyle sona erer.

Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres, telefon vb. bilgilerinizin dedismesi halinde size daha rahat ulasabilmemiz igin
[Utfen infoyasam@zurich.com adresine bildiriniz.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezinden [SBGM)], Sosyal Guvenlik Kurumu'ndan, Saglik Bakanligrndan, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu'ndan [SEDDK], saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine
ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilglili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile
paylasilmasina riza goéstermis sayilir.

5549 Sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun geregince, sigorta sirketleri ve sigorta acenteleri,
kimlik tespiti gerektiren islemlerde, islem yapilmadan énce, islem yapanlar ile nam veya hesaplarina islem yapilanlarin
kimliklerini tespit etmek zorundadir. Ayrica, kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket edenler bir baskasi hesabina
hareket ettigini yazili olarak beyan etmek zorundadir. Bu durumda islemi talep edenin kimligi ve yetki durumu ile hesabina
hareket edilenin kimligi de tespit edilir.

Hayat Policesi Genel Sartlar geredi tum dunya Ulkelerinde gegerlidir.

F. ODEMENIN YAPILMASI

1. Hak sahipleri, poligeden dogan haklarini talep edebilmek igin, ilgili belgeleri Sigortacrya vermekle yakamltdtr. Tazminat
6demelerinde istenen evrak, policede alinan teminatlara gore olusacak tazminat taleplerinde farklilik gdstermektedir. LUtfen
gerekli olan evraklar 6grenmek igin sigorta sirketinden bilgi isteyiniz.

2. Tazminat talepleri igin gerekli olan belgelerin aslinin veya noterden “Asli gibidir onayl suretlerinin Sigortacrya verilmesi
zorunludur.
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G. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

Gerek sigorta s6zlesmesinin mizakeresi ve kurulmasi sirasinda gerekse sézlesmenin gecerli oldugu sure icinde sigortayla ilgili
teknik konularda yapilacak veya yapilmis sigortacilik islemlerinin 6zelikleri ve sézlesmeye konu sigorta teminati ile sigortanin
isleyisi ile ilgili tarafiniza s6zIU olarak verilen bilgiler yaninda sigortaya iliskin bilgi talebi ve sikayetler icin asagida yazili adres ve
telefonlara bagvuruda bulunulabilir. Sigortacl, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 is gtint iginde talepleri cevaplamak
zorundadlr.

Adres : Orjin Maslak is Merkezi, Eski Biylikdere Cad. No: 27 Kat: 12-13 PK: 34485
Posta Kodu: 34485 ilce: SARIYER iI: ISTANBUL

Tel: 02123931600

Fax: 02122928761

Email : infoyasam@zurich.com

Sigorta Ettiren Adayi

Adi/ Soyadt: Sigortali Adayi Sigortaci veya Acentenin
T.C. Kimlik No: Adi / Soyadr: Adi/ Soyadr:

Telefon Numarasi: Tarih: Tarih:

E-Mail Adresi: imza: imza:

Tarih:

imza:
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ZURICH KISISEL VERI GIZLILIGI MUVAFAKATNAMESI

ZURICH YASAM SIGORTA A.S. (ZURICH) musterilerimize ait kisisel verilerin gizliligini saglamak amaciyla asagida belirtilen
kurallar benimsemistir. Bu kapsamda, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve Kisisel Saglk Verilerinin
islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yénetmelik (Yénetmelik) hakkinda tarafinizi bilgilendirmek ve onayinizi almak
isteriz.

ZURICH YASAM SIGORTA A S.

Orjin Maslak is Merkezi, Eski Buytkdere Cad. No: 27 Kat: 12-13 PK: 34485 Sariyer / stanbul
Tel: 02123931600

Fax: 02122928761

Aydinlatma Yakamlalugu

ZURICH ile paylasilan kisisel veriler, ZURICH’in gdzetimi ve kontroll altindadir. ZURICH, yurtrlukteki ilgili mevzuat htktimleri
geregince kisisel bilginin gizliliginin ve batinlaguntn korunmasi amaciyla gerekli organizasyonu kurmak ve teknik énlemleri almak
ve uyarlamak konusunda veri sorumlusu sifatiyla sorumlulugu Ustlenmistir.

Bu kapsamda, Uclncu kisilere veri aktarimi sirasinda meydana gelebilecek hak ihlallerini dnlemek icin gerekli teknik ve hukuki
onlemler alinmaktadir. Ancak kisisel verileri alan GgUnci kisinin veri koruma politikalarindan dolay1 ZURICH sorumlu olmayacagini
beyan eder.

Kisisel Verilerin Toplanmasinin Yasal Dayanagi

MUsterilerimizin kisisel verilerinin kullaniimasi konusunda c¢esitli kanunlarda dtzenlemeler bulunmaktadir. En basta Turkiye
Cumhuriyeti Anayasasl ve KVKK ile kisisel verilerin islenmesinin ve aktariimasinin esaslar belirlenmektedir. Ayrica 5684 Say!li
Sigortacilik Kanunu da kisisel verilerin korunmasina iliskin énemli bazi yakamlalukler 6ngérmektedir. 5237 Sayili Turk Ceza
Kanunu huktmleri yoluyla da kisisel verilerin korunmasi igin bazi hallerde cezai yaptirimlar éngérilmektedir. Diger yandan, Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi, Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi Yonetmeligi ve sigortacilik alanindaki diger yasal dizenlemeler,
sigortacilik faaliyetlerinin yUrtttlmesi icin kisisel verilerin toplanmasina ve kullaniimasina izin veren bazi dlzenlemeler
getirmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemleri

Kisisel verileriniz, Genel Mudurltk, Bélge Madurltkleri, acenteler, broker’lar, cagr merkezi, anlasmali saglik kuruluslar gibi kanallar
ile temasa gecen yahut elektronik ortamda islem yapan musterilerimizin verdikleri veriler, grup sigortasi masterilerimizin ¢calisanlar
ile ilgili ilettikleri veriler, mUsterilerimizin rizalar ve mevzuat htktmleri uyarinca islenmektedir.

Kisisel Verilerin Kullanildigi Alanlar

Veri sorumlusu sifati ile ZURICH kisisel bilgilerinizi kaydedecek, saklayacak, sigortacilik hizmetlerini devam ettirebilmek icgin
glincelleyecek, sigortacilik faaliyetlerini yarttebilmek icin isbirligi yaptigimiz kurum ve kuruslarla, yurtici/yurtdisi reasirans
sirketleriyle, verilerin bulut ortaminda saklanmasi hizmeti aldi§imiz yurtigi/yurtdisi kisi  ve kurumlarla, musterilerimize
gonderdigimiz ticari elektronik iletilerin iletiimesi konusunda anlasmali oldugumuz yurtici/yurtdisi kurumlarla, bankalararasi kart
merkeziyle, anlasmali oldugumuz bankalarla, mevzuatin izin verdigi durumlarda ve sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, musteri
memnuniyetini ve mUsteri sadakatini saglayabilmek igin ¢esitli pazarlama faaliyetleri kapsaminda ZURICH Grubu dahil yine
yurticinde ve disinda bulunan Gglncu kisi konumundaki anlasmali kuruluslar ve is ortaklari ile paylasabilecek, siniflandirabilecek
ve KVKK ve Ydénetmelik'te belirtilen sekilde isleyebilecektir. Msterilerimize ait kisisel verilerin GglncU kisiler ile paylasimi,
musterilerin izni cergevesinde gergeklesmekte ve kural olarak misterimizin onayi veya mevzuatin geregdi olmaksizin kisisel verileri
UgUncu kisilere aktariimamaktadir.

Bununla birlikte, yasal yakamlulUklerimiz kapsaminda ve bunlarla sinirl olmak Gzere mahkemeler ve kamu kurumlariyla kisisel
veriler paylasiimaktadir. Ayrica, taahhit ettigimiz hizmetleri saglayabilmek ve verilen hizmetlerin kalite kontrolini yapabilmek igin
anlasmali GgUncu kisilere kisisel veri aktarimi yapilmaktadir.

Kisisel verileriniz su amaclarla kullanilmaktadir:

e islem yapanin/yaptiranin kimlik bilgilerini teyit etmek,
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e lletisim icin adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek,
e Sigorta sdzlesmenizin kosullar veya gincel durumuiile ilgili hususlarda musterilerimiz ile iletisime gegmek,
e Sozlesmenizde gergeklesen dedisiklikler hakkinda musterilerimizi bilgilendirebilmek,
Elektronik (internet / mobil vs.) veya kagdit ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri dlizenlemek,
Sigorta sdézlesmesi uyarinca Ustlenilen yakamlultkleri yerine getirebilmek,
Calisanlarina (saglik) sigortasi yaptiran kuruluslara calisanlarinin sigorta kullanim bilgilerini iletebilmek,
Acik rizasi bulunan musterilerimize 6zel reklam, kampanya ve diger faydalarin sunulmasi, her ttrlt ticari elektronik ve yazih
ileti gonderilebilmesi, elde edilen veriler dodrultusunda musteri segmentasyonu yapmak, anket ve tele satis uygulamalari
ile veri madenciligi ve diger istatistiksel analizleri gerceklestirmek, musteri veri kalitesini iyilestirmek, musteri yénetimine
yonelik sadakat aksiyonlari ile capraz satis ve kaybedilen musteriyi tekrar kazanma aksiyonlari tasarlamak ve ydnetimini
gerceklestirmek ve musterilerimizin bilgileri (demografik, 6zIUk, alisveris, ziyaret, teklif, anket cevaplari, sosyal medyada var
olan bilgileri, sitelerde gezinme, mobil uygulamalardaki hareket ve konum bilgileri ve burada belirtilenle sinirli olmaksizin
tim kanallar araciligiyla toplanacak diger bilgileri) kullanilarak Grtin ve hizmetlerimizle ilgili fayda ve satis teklifleri sunmak
icin musterilerimizle telefon, kisa mesaj, multi mesaj (MMS), e-posta, mektup, faks, cerezler araciliglyla web sayfalarinda
gosterilen mesajlar, mobil uygulamalardaki konum bilgisi ve génderilen anlik bildirimler ve otomatik arama makineleri gibi
her turld arag ile iletisime gegebilmek,

e Anlasmall hastanelerimiz, tamirhanelerimiz, eksperlerimiz ve diger anlagsmal kisilerimiz ve kurumlarimiz, acentelerimiz,
brokerlar ve diger ¢6ztm ortaklanmiz tarafindan musterilerimize dnerilen hizmetlerle ilgili mUsterilerimizi bilgilendirebilmek
ve sigorta sdzlesmesinin ifasindan kaynaklanan diger hizmetleri sunabilmek

e Urtin ve hizmetlerimiz ile ilgili mUsteri sikayet ve dnerilerini degerlendirebilmek,

e KVKKdan dogan yukumltluklerimizi yerine getirebilmek ve mevzuattan dogan haklarimizi kullanabilmek.

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca mUsterilerimizin haklari:

KVKK uyarinca musterilerimiz kisisel verilerinin; a) islenip islenmedigini 6grenme, b) islenmisse bilgi talep etme, ¢) islenme amacini
ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, ¢) yurtiginde/yurtdisinda aktarildigi 3. kisileri bilme, d) eksik / yanls
islenmisse duzeltiimesini isteme, e) Kanunun 7. maddesinde éngorulen sartlar cercevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,
f) aktarildid) 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildiriimesini isteme, g) minhasiran otomatik
sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, §) kanuna aykir olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Sorularinizi web sitemizde yer alan iletisim formumuzu doldurarak ya da Musteri Destek hattimizi arayarak bize yéneltebilirsiniz.

Avantajlarimiz ve Kampanyalarimiz Hakkinda Bilgilendirme

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Elektronik Ticareti DlUzenleme Kanunu uyarinca, Sirketimiz ve Grup Sirketlerimizin ve
acenteler basta olmak Gzere anlasmali is ortaklarimizin Griin ve hizmetlerinden faydalanmak icin gerekli calismalarin is birimlerimiz
veya anlasmall tedarikcilerimiz tarafindan yapilmasina ve avantajlarimiz ve kampanyalarimiz hakkinda e-posta, SMS ve her tirlU
ticari elektronik ileti yolu ile bilgilendirilebilmek amaciyla verilerinizin Sirketimiz, Grup Sirketlerimiz ve acenteler basta olmak Uzere
anlasmali is ortaklarimiz tarafindan islenmesine ve yurticine, yurtdisina aktarlmasina izin verip vermediginizi lutfen asagida
belirtiniz.

a Evet, izin veriyorum.

a Hayir, izin vermiyorum.

Yukarndaki maddelerde yapilan aciklamalar gergevesinde, KVKKya uygun olarak ZURICH YASAM SIGORTA A.S. tarafindan
kisisel verilerimin toplanmasina, islenmesine, glincellenmesine, periyodik olarak kontrol edilmesine, veri tabaninda tutulmasina
ve saklanmasina ve gerektirdigi takdirde ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla, acente ve brokerlarimiz da dahil olmak Uzere tim is
ortaklarimizla ve Turkiye'de veya yurtdisinda bulunan hizmet saglayici firmalarla ve ZURICH Grubu’yla paylasiimasina ve kisisel
verilerimin bunlar tarafindan da tutulmasina ve saklanmasina muvafakat ediyorum.

SIGORTA ETTIREN / SIGORTALI ACENTE
Adi - Soyadi/ Tarih / imza / Kase Acente Adi / Tarih / Yetkili imzalan / Kase
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KISISEL VERILERIN ISLENMESI HAKKINDA
AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu Kimdir?

Zurich Yasam Sigorta A.S. (“Zurich” veya “Sirket”) olarak, kisisel verilerinizin korunmasina buytk 6nem veriyoruz. Zurich olarak
kisisel verilerinizi islerken veri sorumlusu sifatiyla hareket ediyoruz. Bu aydinlatma metni, Prim ladeli Hayat Sigortasi policesi
kapsaminda kisisel verilerinizin ne sekilde islendigi hakkinda sizlere bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.

Kisisel Verilerinizin islenme Amaclari ve Hukuki Sebepleri

6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun®) 5. ve 6. maddeleri, kisisel veri islemenin hukuki sebeplerini
dlzenlemektedir. Kanun'da kisisel verilerin islenebilmesi icin belirtilen istisnalardan herhangi biri bulunmadiginda kisisel
verilerinizin islenebilmesiicin acgik rizaniz sorulmaktadir.

1. Prim ladeli Hayat Sigortasi Policesi: Prim iadeli Hayat Sigortasi policesi kapsaminda, kisisel verilerinizin islenme amaclari ve
bunlara iliskin dayandigimiz hukuki sebepler asagidaki sekildedir:

Sigorta teklifi hazilanmasi ve sigorta sézlesmesi olusturuimasi Kanun md. 5/2 (c) - Bir s6zlesmenin kurulmasi
Sigorta poligesi diizenlerken risklerin neler olabileceginin belirenmesi ve bu kapsamda risk degerlendirmelerinin yapiimasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas
kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel

Talep etmis oldugunuz sigorta triintine iliskin prim hesaplamasinin yapilabilmesi ve teminat ile ek teminatlarin belirlenmesi  verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

islem yapanin veya islem yaptiranin kimlik bilgilerinin teyit edilmesi

Polige tanziminin gergeklestiriimesi

Polige yenileme ve guncelleme sireglerinin yuritilebilmesi

Odeme planinin olusturulabilmesi

Prim ddeme islemlerinin takip edilebilmesi

Polige iptal, durdurma ve prim iade islemlerinin yurittulmesi

Poligeyi satin almaniz durumunda 6deme islemlerinin gergeklestiriimesi ve sigorta sézlesmesi uyarinca tstlenilen
yukumliliklerin yerine getirilmesi ve sigorta hizmetlerinin sunulabilmesi

Hasar durumunda polige teminatlar kapsaminda gerekli arastirmalarin yrittiimesi, ddeme yapilacak lehtarlarin polige sahibi
Sigorta Ettiren’le ve/veya Sigortali ile bagdlantisinin égrenilmesi

Tazminat ddemelerinin gergeklestiriimesi

Sigorta teminati kapsaminda yapilan degerlendirmelere iliskin olarak tarafiniza bilgi saglanmasi

) K d. 5/2 - Veri | hukuki
5684 sayIli Sigortacilik Kanunu ve bu kanuna dayali olarak ¢ikartilan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin anun m (¢) - Veri sorumlusunun hukuki

R ) . ) . ) ) . . yiiklimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
Yoénetmelik kapsaminda, gerek sézlesmenin kurulmasi gerekse sézlesmenin devami sirasinda sigorta sézlesmenizin

. I I ) ) ) . ) - olmasi
kosullari ve giincel durumu ile ilgili hususlarda iletisime gegilmesi ve sigorta s6zlesmenizde gergeklesen degisiklikler

hakkinda bilgilendirme yapilmasi

5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve bu kanuna dayali olarak gikarilan ilgili mevzuat
geregince gergek kisi musterilerimizin kimlik bilgilerini tespit ve stpheli islem bildirimine iliskin ytuktdmluliklerimizin yerine
getirilmesi, sugun 6nlenmesi kapsaminda dolandiricilik ve kara para aklanmasinin 6énlenmesi ile tespiti

Kanun md. 5/2 (e) - Bir hakkin tesisi,
Olasi bir uyusmazlik durumunda haklarimizin korunabilmesi ve kullaniimasi ile hukuki sureglerin yUrittlmesi kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin
zorunlu olmasi

1
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Sigorta prim, kar pay!, rezervi ile rizikolarin hesaplanmasi gibi aktier, bilirkisi, eksper degerlendirmelerinin yapilabilmesi ile bu |Kanun md. 5/2 (f) - ilgili kisinin temel hak ve

kapsamda veri butnligunin korunmasi ve sigortacilik musteri (Sigortall, Sigorta Ettiren, lehtar, 6deme yapilan taraflar) ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
bilgilerinin tutarliiginin saglanmasi sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
Reasurans sureglerinin yuritilmesi islenmesinin zorunlu olmas1

(Reasror sirketlerin yurticinde yerlesik olmasi durumunda, B.3 basliginda yer alan tablodaki tim amaglar)

Bilgi glvenligi streglerinin yaritiimesi

Hasar, tazminat, tahsilat sureglerinin ydrittlmesi icin acente, broker ve yetkili diger kisi, kurum ve kuruluslar ile bilgi
paylasimlarinin  yuritiimesi

Policeniz ve sirketimizden almis oldugunuz diger urlin veya hizmetler ile ilgili tarafinizla iletisime gegilmesi, iletisim
faaliyetlerinin yuritilmesi

Sirketimiz bunyesindeki raporlama, denetim, analiz ve istatistik ¢calismalarinin yuritilmesi

Sikayet, talep ve onerilerinizin degerlendiriimesi ile bunlara iliskin aksiyonlarin alinmasi, sireglerin iyilestiriimesi, musteri
memnuniyetine yonelik faaliyetlerin yUritiimesi

Finans ve muhasebe islemlerinin yiritilmesi

2. Saglik Verilerinin islenmesi: Satin almis oldugunuz sigorta Ur(ini kapsaminda teminat ve varsa ek teminatlann tarafiniza
saglanabilmesi ile tazminat 6demelerinin yapilabilmesi, ilgili sigorta Grintnin dogasi geregi Sigorta Ettiren kisinin, eger Sigorta
Ettirenden farkli ise Sigortal’nin belirli durumlarda saglik verilerinin islenmesini gerektirmektedir. Saglik verilerinin ne sekilde
islenebilecegi Kanun'un 6. maddesinde dizenlenmektedir. ilgili madde uyarinca, policeniz kapsaminda saglik verilerinizin
islenebilmesi icin acik nizaniza ihtiyag duyulmaktadir. Acik rizaniz, size bu aydinlatma metninden bagimsiz olarak ayrica sorulur ve
riza verseniz dahi bu rizayl her zaman geri alma hakkina sahip olursunuz.

Sirketimize saglik verilerinizin islenebilmesi icin acik riza vermis olmaniz halinde, saglk verilerinizin islenme amaglari ve bunlara
iliskin hukuki dayandigimiz hukuki sebep asagida belirtiimektedir:

Sigorta poligesi diizenlerken risklerin neler olabileceginin belilenmesi ve bu kapsamda risk degerlendirmelerinin yapiimasi Kanun md. 6/2 - llgili kisinin agik rizasinin

bulunmasi
Talep etmis oldugunuz sigorta Urlintine iliskin prim hesaplamasinin yapilabilmesi ve teminat ile ek teminatlarin belirlenmesi

Hasar durumlarinda meydana gelen hasarin police teminatlari kapsaminda degerlendiriimesi, gerekli arastirmalarin yurttilmesi

Vefat, maluliyet, yasam destek, kaza sonucu hastane tedavi, kaza sonucu giindelik tazminat taleplerinde 6édeme yapiimasi
icin gerekli evraklarin temin edilmesi ve hasar sonucu 6demelerin yapiimasi

3. Yurtdisi ReasUrans Sireclerinin Yurtttlmesi: Ana sigorta sirketi olarak Zurich, satin almis oldugunuz sigorta Grtintne iliskin
sigorta sdzlesmesinden dogan yakamlaluklerini, riskin gerceklesebilecedi herhangi bir zamanda karsilayabilecek durumda olmak
icin, ilgili sigorta s6zlesmesinden dogan risklerin bir kismini reasurérlere devredebilmektedir. Bu durumda, lehtar ya da zarar géren
taraflarin sigorta sézlesmesinden dogan taleplerinin karsilanabilmesi icin Zurich, reastrans sirketleri ile bilgi paylasiminda
bulunabilmektedir. S6z konusu reasulrans sirketlerinin bazilarinin yurtdisinda yerlesik olmasi sebebi ile sz konusu bilgi
paylasiminin dogasi geredi yurtdisina kisisel veri aktarimi s6z konusu olabilmektedir. Kisisel verilerinizin yurtdisina ne sekilde
aktarilabilecegi Kanun'un 9. maddesinde dizenlenmektedir. ilgili madde uyarinca, kisisel verilerinizin yurtdisina aktarilmasi igin
aclk rizaniza ihtiyac duyulmaktadir. Agik rizaniz, size bu aydinlatma metninden bagimsiz olarak ayrica sorulur ve riza verseniz dahi
bu rizayl her zaman geri alma hakkina sahip olursunuz.

Sirketimize kisisel verilerinizin yurtdisina aktarimina iliskin acik riza vermis olmaniz halinde, kisisel verilerinizin islenme amaclari ve
bunlara iliskin hukuki dayandigimiz hukuki sebep asagida belirtiimektedir:

Sigorta bedelinin ylksek oldugu veya kategorize edilmesi zor belirli bir riskin oldugu durumlarda risk ve hasar Kanun md. 9/1 - ilgili kisinin acik rzasinin
degerlendirmesinin yapilmasi bulunmasi

Risk ve meydana gelen zararin dederlendiriimesi ile prosedirlerin degerlendiriimesinde Sirketimize destek olunmasi

Reasturans kapsamindaki sigorta sézlesmelerinin paylasiimasi ve sigorta sdzlesmesinde belirlenen riskin reasurans sirketi

tarafindan kapsanip kapsamadiginin tespit edilmesi

Reasurans anlasmalarinin kapsaminin belilenmesi

Risk yoénetimi streglerinin yarutilmesi

inceleme ve degerlendirmeler tamamlandiktan sonra Sirketimize ddemenin gergeklestirimesi

12
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4. Kisiye Ozel Pazarlama Faaliyetleri: Acik nizanizi vermis olmaniz halinde Zurich tarafindan kisisel verileriniz kisiye 6zel pazarlama
faaliyetleri kapsaminda islenebilmektedir. Bu kapsamda acik riza vermek tamamen kendi isteginize baglidir. Acik riza vermis
olmaniz halinde, vermis oldugunuz acik riza gergevesinde kimlik, iletisim, mUsteri islem ve pazarlama verileriniz, Grtin ve hizmetlerin
kisiye 6zel sunulmasi, musterinin ilgisini ¢cekebilecek Grlin ve hizmetlerin belirlenmesi, misteri profilleme, segmentasyon ve
modellemeleri yapilarak pazarlama analiz calismalarinin yarGttlmesi, muUsterinin ihtiyact ve vyatkinligina goére aksiyonlar
alinabilmesi ve kisiye 6zel tekliflerin hazirlanmasi amaglariyla islenecektir.

Aclik rizaniz, size bu aydinlatma metninden bagimsiz olarak ayrica sorulur ve riza verseniz dahi bu rizayl her zaman geri alma
hakkina sahip olursunuz.

5. Ticari Elektronik ileti Génderimi: Zurich tarafindan ticari elektronik ileti génderimine iliskin tercihleriniz sorulmaktadir. Belirtilen
tercihleriniz dogrultusunda Sirketimize ticari elektronik ileti génderimiicin izin vermis olmaniz halinde, e-posta, telefon veya SMS
yoluyla satin almak isteyebilecediniz Griin ve hizmetlerle ilgili sizlerle iletisime gecilebilecek, reklam, tanitim, etkinlik,
kampanyalarimiz ile firsatlarimiz hakkinda tarafiniza bilgi verilebilecektir. Kisisel verileriniz ticari elektronik ileti génderimi
kapsaminda hizmet aldigimiz GgUnct taraflarla paylasilabilecektir. Bu ¢ercevede, kimlik ve iletisim verileriniz, ilgili kisinin agik
rizasinin bulunmasi hukuki sebebine dayall olarak ve iletisim izin tercihleriniz dogrultusunda islenecektir. Dilediginiz zaman,
belirtmis oldugumuz talimatlari izleyerek (6rnegin e-postalardaki aboneliklerden ¢ikma baglantisina tiklama gibi) ticari ileti
gonderimini reddetme hakkina sahipsiniz.

Acik rizaniz, size bu aydinlatma metninden bagdimsiz olarak ayrica sorulur ve riza verseniz dahi bu rizayl her zaman geri alma
hakkina sahip olursunuz.

C. Islenen Kisisel Veriler

Bu aydinlatma metninde belirtilen amaclar dahilinde kimlik, iletisim, finans, saglik, hukuki islem, risk yonetimi, musteri islem ve
pazarlamaya iliskin kisisel verileriniz islenmektedir.

D. Kisisel Verilerin Paylasildigi Uctincu Kisiler ve Paylasilma Amaglari

Kisisel verileriniz, bazi kurum ve kuruluslar Sirketimizden bilgi ve belge talep ettiginde veya Sirketimizin faaliyetlerine iliskin
operasyonel sUreclerimizi yUrttebilmek adina, Kanun ve ilgili mevzuattaki kisisel verilerin aktarimina iliskin kurallara uyarak, ilgili
yetkili kurum, kurulus ve GgUncu taraflar ile paylasiimaktadir. Bu kapsamda paylasim yaptigimiz taraflar ve paylasim amaclari
asagida belirtilen sekildedir:

- Yetkili Kurum ve Kuruluslar (Mali Suclarn Arastirma Kurulu (MASAK), Dogal Afet Sigortalar Kurumu ve Hazine
Mustesarligi gibi Sirketimizden bilgi ve belge talebinde bulunmaya yetkili kuruluslar): Raporlama, inceleme, denetim ve gdzetim
sUreclerinin yUrttdlmesi kapsaminda Sirketimizden bilgi ve belge paylasim talebinde bulunulmasi, suc gelirlerinin dnlenmesine
iliskin mevzuat geregince gercek kisi muUsterilerimizin (Sigorta Ettiren, Sigortali veya lehtar) kimlik bilgilerini tespit
yUukamlalugamuza yerine getirmek,

- Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi: Yanlis sigorta uygulamalari dahil, risk degerlendirmesine esas bilgileri toplamak ve
bu bilgilerin sigorta, reastrans ve sigortacilik faaliyetinde bulunan emeklilik sirketleri ile T.C. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenecek kisilerle paylasiimasini saglamak ve kamu gdzetiminin daha etkin bir
sekilde yerine getirilmesi, sigortalara iliskin glvenilir istatistiklerin temini, uygulama birligi saglanmasi, sigorta sahtekarliklarinin
onlenmesi, sigorta sistemine olan glvenin artinimasi, gtvenli sigorta 6demelerine iliskin hizmetlerin gergeklestiriimesi, Sigortali
bilgilendirme sUreclerinin yUratilmesi ve bilgilendirme gonderimi yapilmasi, tazminat édemelerinin dlzenli ve dogru bicimde
gerceklestirilmesi, zorunlu sigortalarini yaptirmayanlarin tespiti ve sigortalilik oranlarinin artirlmasini saglamak, verilerin
dogrulugunu ve guncelligini saglamak, mevzuat gerekliliklerinin yerine getirilmesi veya SBM’nin is akislari, faaliyetleri, projelerinin
yUrattlmesi ve SEDDK tarafindan talep edilen calismalari, géreviendirilmeleri ve sistemleri yaritmek, Sigorta Suiistimalleri Bilgi
Paylasim Sistemi vasitasiyla sahtekarlik, ilave maliyetinin azaltiimasi, risklerin teminat kapsamina alinip alinmamasina karar
verilmesi ve risklerin fiyatlanmasi,

- Denetim ve Gozetime Yetkili Kuruluslar ile Bagimsiz Denetim ve Vergi Sirketleri: Sirketimizin denetimsel
yUkamltlaklerinin yerine getirilmesi,

- Destek ve Hizmet Aldigimiz Sirketler: Teknik inceleme ve kontrol hizmetlerinin saglanmasi, hizmet alim sdreglerinin
yUratalmesi, onarnim, bakim, saklama ve arsiv hizmetlerinin saglanmasi, yardim (asistans) hizmetlerinin saglanmasi, ticari elektronik
ileti gdnderimiicin izin vermis olmaniz halinde, ticari elektronik ileti génderiminin yapilabilmesi kapsaminda hizmet alinmasi ve s6z
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konusu iletilerin génderilebilmesi, teminat degerlendirmelerinin yapilmasi icin hekim goértsine basvurulmasi, sigorta risklerinin
belirlenebilmesi, finans ve muhasebe streclerinin yurttilmesi, bilgi glvenligi streclerinin yarattlmesi,

- Adli ve idari Makamlar: Adli ve idari takip islemleri ile uyusmazlik cézumlerinin yerine getirilmesi, Sirketimizin yasal
haklarinin korunabilmesi,

- Sigorta ve ReasUrans Sirketleri: Sigorta gecis, reasUrans ve koasUrans islemlerinin yurtttlmesi, herhangi bir sigortacilik
talebinin ¢ézUmune yardimci olunmasi, risk degerlendirmesinin yapilabilmesi, Sirketimize sagladiginiz bilgilerin dogrulugunun
dogrulanmasi, sigortacilik faaliyetlerinin yarattlmesi,

- Anlasmali Oldugumuz Acente ve Broker’lar: Sigorta Grintne iliskin bagvurularin alinmasi ve teklif strecinin ytrtttlmesi,
sigorta sézlesmesinin kurulmasi, police tanzimi, yenilenmesi ve tazminat ddeme islemlerinin takibi, ticari elektronik ileti génderimi
icin izin vermis olmaniz halinde, ticari elektronik ileti génderiminin yapilabilmesi ve sdz konusu iletilerin génderilmesi, finans ve
muhasebe islerinin yUrttilmesi,

- Anlasmali Oldugumuz Saglik Kuruluslari ve is Ortaklarimiz: Tazminat ve provizyon islemlerinizin tamamlanmasi ve
teminat degerlendirmesinin yapiimasi, birlikte Grin veya hizmet sundugumuz, is ortakhigi yaptigimiz kisilerle ilgili Grin veya
hizmetin sunulabilmesi kapsaminda bilgi paylasimi yapilmasi, hasar durumunda police teminatlari kapsaminda gerekli
arastirmalarin yarattlmesi.

E. Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemleri ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, bizzat Prim ladeli Hayat Sigortasi Basvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletmeniz ve/veya acente, broker,
varsa Sigorta Ettiren kisi ya da kuruluslar, anlasmal saglik kuruluslar, is ortaklari gibi Gcuncu kisiler tarafindan e-posta, posta,
cagrn merkezi gibi cesitli iletisim kanallari Gzerinden Sirketimize iletiimesi suretiyle elde edilmektedir. Bu kapsamda kisisel
verileriniz, kismen otomatik ve bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yéntemler ile toplanmaktadir.
Kisisel verileriniz, bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, hukuki yukumlaltklerimizin
yerine getirilmesi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi, ilgili kisinin temel hak ve ézgurltklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi ve ilgili kisinin acik rizasinin bulunmasi hukuki
sebeplerine dayali olarak islenmektedir.

F. ilgili Kiginin Haklari

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi “ilgili kisi haklarini” dizenlemektedir. Bu madde kapsamindaki kullanmak icin,
sistemlerimizde kaylt!l bulunan e-posta adresinizi kullanarak, yasam@zurich.com e-posta adresine goénderebilir veya posta
yoluyla, Orjin Maslak |s Merkezi, Eski BlyUkdere Cad. No: 27 Kat: 12-13 PK: 34485 Sariyer / Istanbul adresine iletebilirsiniz.

Haklarinizi kullanmak igin ayrica Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslarn Hakkinda Teblig'de belirtilen yontemleri de tercih
edebilirsiniz.
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KISISEL VERILERIN ISLENMESI HAKKINDA
ACIK RIZA METN]

Zurich Yasam Sigorta A.S. (“Zurich” veya “Sirket”) olarak, 6698 sayili Ki§isel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda
Prim ladeli Hayat Sigortasi Grintmaze iliskin hazirlanan Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni kapsaminda belirli
konularda acik rizaniza ihtiyac duyuyoruz. Asagida bu hususlara iliskin olarak dikkatinize sunulan acik riza metinlerini bulabilirsiniz.

1. Saglik Verilerinin Islenmesine iliskin Acik Riza

Zurich olarak, Kanun'un 6. maddesi kapsaminda saglik verilerinizi islemek igin acik rizanizi sormaktayiz.

Saglik verilerinizin Zurich tarafindan Prim iadeli Hayat Sigortasi policesi kapsaminda; sigorta policesi diizenlerken risklerin neler
olabileceginin belirlenmesi ve bu kapsamda risk degerlendirmelerinin yapilmasi, talep etmis oldugunuz sigorta UrtnUtne iliskin
prim hesaplamasinin yapilabilmesi ve teminat ile ek teminatlarin belirlenmesi, hasar durumlarinda meydana gelen hasarin police
teminatlari kapsaminda degerlendirilmesi, gerekli arastirmalarin yUrttilmesi, vefat, maluliyet, yasam destek, kaza sonucu hastane
tedavi, kaza sonucu gundelik tazminat taleplerinde ¢deme yapilmasi i¢in gerekli evraklarin temin edilmesi ve hasar sonucu
o6demelerin yapillmasi amaglariyla islenmesine dair agik riza veriyorsaniz asagidaki alani imzalayabilirsiniz:

Adi/Soyad | Taih | _ima_____|

Sigorta Ettiren

Sigortali
(Sigorta Ettiren’den farkli bir kisi ise)

2. Yurtdisina Aktarima iliskin Acik Riza
Zurich olarak, Kanun'un 9. maddesi kapsaminda kisisel verilerinizi yurtdisina aktarmak i¢in acik rizanizi sormaktayiz.

Kimlik, iletisim, finans, saglik, hukuki islem, risk yénetimi, masteri islem bilgilerinizin, reastrans sUrecleri kapsaminda yurtdisinda
yerlesik reasUrans sirketleriyle, sigorta bedelinin yiksek oldugu veya kategorize edilmesi zor belirli bir riskin oldugu durumlarda
risk ve hasar degerlendirmesinin yapilmasi, risk ve meydana gelen zarann degerlendirilmesi ile prosedurlerin
degerlendiriimesinde Sirketimize destek olunmasi, reaslrans kapsamindaki sigorta sdzlesmelerinin paylasilmasi ve sigorta
stzlesmesinde belirlenen riskin reastrans sirketi tarafindan kapsanip kapsanmadiginin tespit edilmesi, reastrans anlasmalarinin
kapsaminin belirlenmesi, inceleme ve degerlendirmeler tamamlandiktan sonra Sirketimize 6demenin gerceklestiriimesi
amaclariyla paylasilmasina dair agik riza veriyorsaniz asagidaki alani imzalayabilirsiniz:

Adi/Sovadt | Taih | _____ima_____

Sigorta Ettiren

Sigortali
(Sigorta Ettiren’den farkl bir kisi ise)
3. Kisiye Ozel Pazarlama Faaliyetlerine iliskin Acik Riza

Zurich olarak, Kanun kapsaminda kisisel verilerinizi kisiye &zel pazarlama faaliyetleri kapsaminda islemek icin acik rizanizi
sormaktayiz.

Kimlik, iletisim, masteri islem ve pazarlamaya iliskin kisisel verilerinizin, Zurich tarafindan Grlin ve hizmetlerin kisiye 6zel sunulmasi,
muUsterinin ilgisini ¢cekebilecek Grtn ve hizmetlerin belirlenmesi, musteri profilleme, segmentasyon ve modellemeleri yapilarak
pazarlama analiz calismalarinin yUrGtdlmesi, mUsterinin ihtiyaci ve yatkinligina gére aksiyonlar alinabilmesi ve kisiye 6zel tekliflerin
hazirlanmasi amaglariyla islenmesine dair agik riza veriyorsaniz asagidaki alani imzalayabilirsiniz:

Adi/Sovadt | Taih | _____ima______

Sigorta Ettiren

Sigortali
(Sigorta Ettiren’den farkl bir kisi ise)
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TICARI ELEKTRONIK ILETI GONDERIMINE iLISKIN iZiN

Zurich Yasam Sigorta A.S. (“Zurich” veya “Sirket”) olarak, 15072015 tarihli Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda tarafiniza Sirketimiz ile Sirketimizin Grtn ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak amaciyla ticari elektronik
ileti gdbnderilmesi kapsaminda izniniz sorulmaktadir.

Asagidaki alani imzalamaniz, tamamen kendi isteginize bagli olup, imzalamaniz durumunda, tercihinize bagli olarak Sirketimize
ticari elektronik ileti gdnderimi icin izin vermis olacaksiniz. Vermis oldugunuz izin ¢ercevesinde kimlik ve iletisim bilgileriniz; e-
posta, telefon veya SMS yoluyla satin almak isteyebilecegdiniz Griin ve hizmetlerle ilgili sizlerle iletisime gecilmesi, reklam, tanitim,
etkinlik ve kampanyalarimiz ile firsatlanmiz hakkinda tarafiniza bilgi verilmesi amaclariyla islenecektir. Kisisel verileriniz bu
kapsamda s6z konusu ticari elektronik ileti génderimlerinin yapilabilmesi icin hizmet aldigimiz G¢lncu taraflarla paylasilacaktir.

Dilediginiz zaman, belirtmis oldugumuz talimatlar izleyerek (6rnegin e-postalardaki aboneliklerden ¢ikma baglantisina tiklama ya
da SMSigeriginde reddetme ile ilgili bildirilen adimlari izliemek gibi) ticari ileti génderimini reddetme ve vermis oldugunuz izni geri
alma hakkina sahipsiniz.

Asagidaki alani imzalamamaniz, izin vermediginiz anlamina gelecek ve bu durumda séz konusu kisisel verileriniz ticari elektronik
ileti gonderimleri kapsaminda islenmeyecektir.

Adi/Sovadt | Taih______|_____ima______

Sigorta Ettiren

Sigortali
(Sigorta Ettiren’den farkl bir kisi ise)
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